KB PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
Pojistovna
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platné ke dni 23. 6. 2025

Prohlaseni o pristupnosti

My, jako Komeréni pojistovna, a.s., popisujeme v souvislosti se zakonem ¢&. 424/2023 Sb.,
0 poZadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluZzeb, informace, jak nase sluzby elektrického
obchodovani splfiuji pozadavky na pfistupnost.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na:

e internetové stranky https://www.kbpojistovna.cz/ a https://mutumutu.cz/,
e sluzby poskytované na dalku pro nase produkty:

o cestovni pojisténi MojeCestovani,

o majetkové pojisténi MojePojisténi majetku a Majetek,

o rizikové Zivotni pojisténi Elan,

o rizikové zivotni pojisténi Mutumutu.

Radi bychom Vas upozornili, ze nékteré nase produkty jsou na dalku zprostfedkované vyhradné
samostatnymi subjekty. Pokud jste sjednali nase produkty u zprostfedkovatel(, ktefi provozuji on-line
platformy nebo jiné formy obchodu na dalku, pro zjisténi pfistupnosti sluzeb jejich prostfednictvim se
obratte pfimo na né (v ¢asti sjednani a zmén pojisténi).

STAV SOULADU

Toto prohlaseni jsme vypracovali dne 23. 06. 2025, a to na zakladé vlastniho posouzeni
a heuristického a uzivatelského testovani provedeného ve spolupraci s digitalni agenturou BiQ pux a.s.

Pro Vase pohodli jsme nové napriklad:

¢ na internetovych strankach nasadili nastroj UserWay, ktery Vam pomuze se zvétSenim textu,
zvySenim kontrastu apod.,

e upravili texty na internetovych strankach, aby byly srozumitelnég;si,

e doplnili popisky k videim,

o zajistili, abyste mohli vyuzit sluzby podpory (kontaktni centrum), jak prostfednictvim telefonu,
tak po e-mailu.

A nadale poskytujeme a zpfistupriujeme smluvni dokumentaci k pojisténi ve formatu pdf. Dokumentace
je k dispozici u konkrétnich produktd a na strance htips://www.kbpojistovna.cz/cs/dokumenty.

V pfipadé potieby Vam také pomuzeme, abyste se mohli osobné setkat sjednim z naSich
spolupracujicich zprostfedkovatell ohledné poskytovanych sluzeb.
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JAK FUNGUJE POJISTENI

Pojisténi je sluzba, kterou vam pojistovna (pojistitel) poskytuje na zakladé uzaviené pojistné smilouvy.
Pojistnik neboli osoba, ktera s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu, plati pojistné. PojiStovna na
oplatku prebira riziko a zavazuje se uhradit $kody nebo naklady, pokud dojde k pojistné udalosti.

Pojistna smlouva a pojistné podminky stanovuiji, v jakych nahodilych situacich se jedna o pojistnou
udalost (napf. poZéar bytu, zlomena noha na dovolené), za kterou ma pojistény narok na pojistné pInéni.

Pojistény je tou osobu, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje. Pojistnik miiZze byt jina osoba nez pojistény, napf. rodi¢ je pojistnik a dité
je pojisténa osoba.

Napfiklad v pfipadé pojisténi domacnosti:

o pojistnik a souCasné pojistény plati rocni pojistné ve vysi 3 000 K&,

e dojde k vytopeni bytu sousedem a vznikne Skoda za 100 000 K¢,

e pojistovna po posouzeni udalosti (tzv. likvidace) uhradi naklady na opravu po havarii (napf.
95 000 K¢ po odedteni sjednané spolulcasti).

Hlavnim ucelem pojisténi je tak zajisténi financni stability v nejistych budoucich situacich pojisténého
a jeho nejbliz§iho okoli.

Vysvétleni jednotlivych pojistnych nebezpeci (mozna pficina vzniku pojistné udalosti, napf. pozar, smrt
urazem) a dalSich pojmu jsme rozepsali do procesu sjednani pojistné smlouvy (napf. MojeCestovani),
na nasich internetovych strankach u konkrétnich produktli, v dokumentaci k pojisténi nebo vam je
vysvétli naS pracovnik nebo samostatny zprostfedkovatel.

PRISTUPNOST SLUZEB

Pristupnost sluZeb se tyka hlavné:

e sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku,
e hlaSeni pojistnych udélosti z téchto smluv a
e spravy takovych pojistnych smiuv.

Sjednani Na internetovych strankach www.kbpojistovna.cz je mozné si on-line sjednat
pojistné kratkodobé cestovni pojisténi MojeCestovani. Pojisténi je mozné sjednat také na
smlouvy jakékoli pobo€ce Komeréni banky, a.s.

formou Vice informaci o  produktu naleznete na internetové  strance
obchodu na https://www.kbpojistovna.cz/cs/cestovni-pojisteni-online.

dalku

Na internetovych strankach www.mutumutu.cz je mozné si on-line sjednat
rizikové Zivotni pojisténi Mutumutu. Pojisténi je mozZné sjednat pouze na dalku,
v pfipadé dotaz( Vam radi poradime. Obratit se mlGzete na telefonni kontakt
800 810 210 nebo e-mail info@mutumutu.cz.

Vice informaci o  produktu naleznete na internetové  strance
https://www.mutumutu.cz.
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Hlaseni Hlaseni pojistnych udalosti ke vS§em produktiim (cestovni pojisténi, majetkové
pojistnych pojisténi, zivotni pojisténi a dalSi) umozfiujeme prostfednictvim formulafe na
udalosti internetovych strankach (zpristupnéno). Pokud byste si pfesto nevédéli rady, vyuzijte

telefonni kontakt 800 10 66 10 nebo e-mail servis@komercpoj.cz.

Cestovni pojisténi MojeCestovani

Pro vyuziti asistennich sluzeb z cestovniho pojisténi volejte nonstop linku
+420 272 10 10 11, nebo vyuZijte e-mail kptravel@axa-assistance.cz.

Majetkové pojisténi MojePojisténi majetku a Majetek

Pro vyuziti asistenénich sluzeb z majetkového pojisténi volejte nonstop linku
+420 292 292 260, nebo vyuZijte e-mail claims.tech@axa-assistance.cz.

Sprava Spravu pojistné smlouvy mizete provadét prostfednictvim samostatného
pojistnych zprostiedkovatele, u kterého jste pojistnou smlouvu sjednali.
smiuv

Pokud jste pojistnou smlouvu sjednali bez zprostfedkovatele, vyuzijte telefonni
kontakt 800 10 66 10 nebo e-mail servis@komercpoj.cz.

ZPETNA VAZBA A KONTAKTNI UDAJE

My, jako Komeréni pojistovna, a.s., mame za cil spravovat naSe internetové stranky tak, aby byly
pFistupné vSem jejim uzivateliim, a to na zakladé principl pFistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita).

Vase podnéty na zlepSeni uvitame na téchto kontaktech:
Postovni adresa na Kontaktni centrum
Komer¢ni pojistovna, a.s.

KONTAKTNI CENTRUM
nam. Junkovych 2772/1
15500 Praha5

e-mail: servis@komercpoj.cz

telefon: 800 10 66 10

NESOULAD S PROHLASENIM

V pfipadé, Ze jste narazili na nesoulad ohledné pInéni pfistupnosti k nasim sluzbam, prosime, dejte
nam védeét.
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